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Céin it Ludt Tiép cong dan nim 2013;

Céin ctk Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 02 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Céin cir Théng tw sé 04/2021/TT — TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phii vé Quy dinh quy trinh tiép cong ddn,

Cdn cit Quyét dinh s6 55/2023/QP-UBND ngay 25/12/2023 ciia UBND
tinh Dong Nai vé viéc Ban hanh quy dinh vé chitc ning, nhiém vu, quyén han va
co cdu to chire ciia S6 Tai nguyén va Méi truong tinh Péng Nai;

Theo dé nghi ctia Chénh Thanh tra S6,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban Ni quy tiép cong dan tai S&
Tai nguyén va Moi trudng.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay ky. Noi quy tiép cong
dan clia S& Tai nguyén va Moi truong dugc ban. hanh tai Quyét dinh 1309/Qb-
STNMT ngay 23/9/2015 ctia Gidm déc S& Tai nguyén va Mbi truong tinh hét
hiéu lyc thi hanh k& tir ngdy ban hanh N6i quy kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 3. Chanh Vian phong S&, Chanh Thanh tra S&, Trudng céc phong, don
vi thudc S& va céc to chire, ca nhan cé lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay//ilz/

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- GP 8o, cdec PGP So;

- Cde phong, don vi thugc Soy;

- TT CNTT TN&MT (dé dding tai);

- Luew: VT, VP, TTr. lap Ping Minh Diwre




UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 94 /OD-STNMT ngay
12/3/2024 cia Gidm déc S¢ Tai nguyén va Moi truong)

I. NHUNG QUY DINH CHUNG:

1. Cong dén khi dén phong Tiép cong déan ctia S Tai nguyén va M0di truong
va don vi, ca nhan lam nhiém vy tai phong Tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh céc quy dinh clia phap luat va thuc hién nghiém tac Noi quy nay.

2. Thoi gian tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan:

- Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén theo gio hanh chinh cdc ngay tir thir
2 dén thit 6 hiing tuan (trr ngay nghi 1§, tét theo quy dinh).

- Bubi sang: Tl 07 gid 30 phit dén 11 gio 30 phut.

- Budi chidu: Tir 13 gid 30 phut dén 16 gid 30 phut.

3. Thoi gian tiép cong dan dinh ky cta Lanh dao S& tai Tru s& co quan:

Giam dbéc S¢ Tai nguyén va Moi truong (hodc ty quyén cho Phé Giam déc
S&) truc tiép tiép cong dan dinh ky theo lich tiép cong dan dinh ky hang nim cta
Giam déc S6.

4. Cac hanh vi nghiém cAm:

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc céan tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dén; lam mét hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén anh cung cép.

- Phan biét déi xtr trong khi tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay 1bi trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhén.

- Pe doa, xtic pham co quan, td chtre, don vi, ngudi tiép cong din, nguoi thi
hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tép trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

- Vi pham céc quy dinh khac trong Quy ché phéi hop tiép cong dan.



1. POI VOI CONG DAN:

1. Xuét trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén (néu c6) nhu: Gidy Chiing minh
nhan dan hosic Thé cin cude cdng dan hodc gidy to tuy than khéac do co quan Nha
nude ¢6 thim quyen cap.

2. C6 thai d6 dung muc, ton trong ngudi tiép cong dan, nghiém chinh chép
hanh NOi quy Tiép cong dan, tudn thi sy hudng dan ctia ngudi tiép cong dan,
ngudi thi hanh céng vy tai co quan.

3. Cong dan dén co quan dugc tiép theo thir ty; phai trinh bay trung thuc sy
viéc, ndi rd yéu clu, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh; tén trong sy huong dan cia ngudi tiép cong dan.

4. Cong dan khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
4nh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mét trat tu trudc va trong co quan hodc
¢6 hanh déng xAm hai, xGc pham, céan tro nguoi tiép cong dan lam nhiém vy va
céc hoat dong clia co quan, t chirc tham gia ti€p cong dan.

5. Truong hop c6 nhidu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung (tir 05 ngudi trd 1én) thi phai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khieu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh véi nguoi tiép cong dan.

6. Thyc hién quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat.

7. Gitt gin vé sinh, trit tu, ddm bdo my quan trudc va trong khuén vién co
quan. Khong dugce ty y di chuyén hodc lam hu hong tai san ctua co quan.

8. Hét gio 1am viéce, cong dan phéi ra khoi co quan, khong duge luu lai dudi
bat ky hinh thirc nao.

1L POI VOI NGUOI LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN:

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phyc chinh &,
c6 deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén,
dia chi hodic xuat trinh gidy to tlly thén, gidy Uy quyén (néu co); c6 don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin,
tai liéu can thiét cho viée tiép nhén, thu Iy vu viéc.

3. Cé thai d6 dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép diy du, chinh xdc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dn cho ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
4nh chép hanh chu truong, duong 104, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh
giai quyét d3 c6 hiéu luc phap ludt cuia co quan co thdm quyén; hudng dan nguoi
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khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co thdm quyén
giai quyét.

5. Tryc tiép xir 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thAm quyén x
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng bao ket qua xir 1y khiéu nai, t0
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm duat hanh vi vi
pham; trong truong hop cAn thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co
quan chirc ning xtt 1y theo quy dinh ctia phap luat.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN:

Nguoi tiép cong dan duge tir chéi tiép cong dan trong céac trudng hop sau:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tam
thdn hodc mdt bénh khac lam mét kha ning nhén thirc hodc kha néng diéu khién
hanh vi ctia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chtre, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vy hodc co hanh vi khéc vi pham Noi quy tiép cong
dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo v& vu viéc da giai quyét dtng chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

4. Nhitng trudmg hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

V. Vit GHI AM, GHI HINH KHI PEN LAM VIEC TAI PHONG TIEP
CONG DAN CUA TRU SO CO QUAN:

Cong dan dén lam viéc tai phong Tiép cong dan cta tru s¢ co quan dugc
phép ghi 4m, ghi hinh sau khi dugc sy dbng y ctia cong chirc tiép cong dan.

Vi tri dat thiét bi ghi m, chyp anh, quay phim phai duoc cong chire tiép cong
dan va cong dan thong nhét truéc budi tiép, ddm bao khong lam 1§ bi mat nguoi
td cdo, thong tin tai liéu t& cdo cta cong dan khic hodc xam pham v& hinh anh cta
cong dan khéc khi ho dén 1am viéc tai phong Tiép cong dan ctia try s& co quan.

Viéc ghi 4m, ghi hinh budi tiép cng dan phai 1gp thanh bién ban, ghi 15 thoi
gian bét dAu - thoi gian két thic, file dit ligu ghi am, ghi hinh budi tiép dan dugc
co quan va coéng dan luu gilt, cam két st dung dit liéu ding quy dinh phap luat,
khong dugc phat livestream trén mang xa hoi hodc cac hinh thic phat trye ti€p
4m thanh, hinh anh bui tiép cong din ra bén ngoai.



VL. LAP BIEN BAN XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

Lép bién ban vé viéc vi pham va yéu cAu co quan chic ndng xtr ly theo quy
dinh ctia phap luét dbi v&i nguoi c6 hanh vi gay &1 an ninh, trat tu tai tru s¢ co
quan, can trd cac hoat dong binh thuong cua co quan, ctia ngudi thi hanh cong v,
khéng thuc hién ding quy dinh v& ghi 4m, ghi hinh bubi tiép cong dan theo Noi
quy tiép cong dan tai try s¢ co quan hodc ¢6 c4c hanh vi vi pham khac trong Noi
quy tiép cong dén tai try s& co quan; loi dung quyén tw do dan chu, tu do tin
ngudng 16i kéo, kich dong, xui giuc ngudi khéc ty tap dong nguoi khiéu kién trai
phéap luat; vu khdng, noéi x4u, xuyén tac dudng 161, chu truong, chinh sach cua
Dang, phép luat ctia Nha nudc; de doa, hanh hung, lang ma, xtic pham uy tin, danh
du cuia cac dfing chi 1inh dao Pang, Nha nudce, 1anh dao tinh, co quan, t6 chie,
don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu tai Tru s& co quan./.
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